
前橋市地域包括支援ブランチ創書館

H30年4月から南橘地区に「前橋市地域包括支援ブランチ創書館（高齢者等の総

合相談窓口）」が設置されました。介護保険だけでなく、様々な制度や地域資源等との

連携による支援を行います。

＜地域包括支援ブランチとは？＞

○前橋市から委託を受けた公的な機関です。

O「高齢者等の囲りごと」などに関する、身近な『相談窓口』のことです。

○必要に応じて各種機関と連携して支援を行ないます。

＜どのような相談にのってくれるの？＞

◇「介護サービスを利用したいけど、何から始めればいいか分からない」

◇「介護保険のことを知りたい」

◇「ひとり暮らしが心配になってきた」

◇「どのようなサービス（施設）があるか知りたい」

◇「家族の介護について相談したい」

◇「施設を探したい」など

何でもご相談ください。

＜相談方法は？＞

○ブランチに来ていただける場合、相談室で相談にのります。

○ブランチまで行くことができない場合、自宅等で相談希望がある場合は、

自宅等へ訪問いたします。

O「まずは電話で相談したい」という場合、遠慮なく電話をしてください。

前橋市や地域包括支援センター、その他関係機関等と連携し、高齢者の皆様が安心し

て、健康を保ちながら住み慣れた場所で生活していただくために、各種相談や支援を行

ないます。お気軽にご相談ください。

※個人情報の保護に留意します。

※相談は無料です。

名　称：前橋市地域包括支援ブランチ創書館

住　所：前橋市日輪寺町342－1（介護老人保健施設創香館内）

電　話：027（289）0854

（外出している場合があります。まずは電話をお願いします。）

営業日時：（月）～（土）　8時30分　～17時30分　（日曜休み）

祝日営業しています。（12／31～1／2は休み）

時間外や日曜は、応相談。


